
產品安全指引、使用說明及安裝指南

Model 產品型號 : WCFZ2000W
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產品製造序號與型號可能黏貼於機器背面或側面。

這是安全警告標誌。

此標誌提醒您：火災/易燃材料風險
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 注意

產品安裝後須靜置4小時後再插電運轉，初次使用前請勿放
入食物，待運轉4-6小時冷度分布均勻後再放入食物可達到
最佳使用效果。

安裝冷凍櫃 

拆封 

位置需求 
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產品請務必放置於地面平穩處，勿放於不平穩處，避免因地震或外
力影響造成商品受損或人員受傷。
請勿放置於濕氣過重的地方，如流理臺或浴室內，避免造成生鏽、
絕緣不良或故障等事故。

產品請安裝在遠離高溫設備、陽光直射處等具高熱源的位置，並確
保產品後方有足夠空間可供散熱。
為避免冷凍櫃直接碰觸牆壁產生震動聲，以及散熱時可能會影響牆
壁色澤，請確保不貼牆擺放。
如欲將產品安裝於櫥櫃下方時，請確保冷凍櫃頂部與櫥櫃之間空間
至少需保留足夠距離以利開啟冷凍櫃門。
放置產品時，請確保電源線未卡住或損壞，勿將電源線加工、過度
彎曲、拉扯、扭轉或用重物壓住。
安裝的地點必須要可以方便觸碰到電源插頭，以便有需要時可快速
拔除插頭。

請在冰櫃側邊及背面保留10cm空間，冰櫃頂端至少保留70cm

70公分

10公分
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電氣需求 

 注意

初次打開冷凍櫃時可能會有塑膠製品味道，此乃正常現象，
不影響使用，建議先打開上蓋清理內部，去除庫內異味，靜
置4小時後再插上電源將上蓋關閉。

冷凍櫃

冷凍櫃

冷凍櫃
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 注意

電源線及電源插頭如有損壞或鬆弛時請勿使用，可能會造成
觸電或受傷，請聯繫合格的專業維修技術人員處理。
請勿將本產品移至正常使用外的場所或做其他功能使用，避
免產品損壞或發生危險。
不可自行改裝產品或更換零件，如有需要請聯繫合格的專業
維修技術人員處理。

 注意

不適合冰存的物品請勿放入冷凍櫃內，如醫藥用品、化妝品
等，避免變質。
請勿將碳酸飲料、玻璃容器、或瓶罐類物品放入冷凍庫，避
免凍結後有爆裂危險。
移動產品時請務必拔除電源，避免電源線受損造成觸電和火
災危險。

 警告

請勿讓孩童攀拉冷凍櫃門片，避免造成意外傷害危險。
請勿放置於兒童、老人、行動不方便者可單獨使用的地方。

產品各部名稱

凹槽把手
籃子
指示燈

1.
2.
3.

溫度控制鈕
排水孔

4.
5.

產品規格與配置請以最終實物為準，如有變更恕不另行通知

附註：
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初次使用

請勿使用去汙粉、強力清潔劑或研磨性清潔劑、揮發油、松香
油、汽油、酸性物質、化學海綿、漂白劑等具有腐蝕性的清潔
劑或硬物來清潔或擦拭冷凍櫃，避免傷及產品外觀及內部。

請依照保存食品需求調整溫度

注意：

如冷凍櫃使用中發生故障無法確保低溫冷凍效果，請確認食材
是否有問題，避免食用影響身體。

注意：

在初次使用本電器之前，請先使用溫水和中性清潔劑，清洗冷
凍櫃內部和所有的內部配件，以去除新產品常見的異味，然後
徹底晾乾。

內部清潔：

溫度設定：

操作說明

如需要調節庫內溫度，請參考下方說明
刻度1 : 食品儲存溫度不須太冷
刻度5 : 中冷，建議溫度
刻度7 : 強冷，庫內溫度需求較低
刻度速冷 : 需快速冷凍食物時使用，建議使用24小時後
                   將刻度調整回5，以達到省電效果
如經常開啟冷凍門，溫度會流失較快，無法確保維持在一
定低溫

日常使用

冷凍新鮮食品：

初次使用時，請待冷凍櫃先運轉4-6小時，冷度分布均勻後
再放入食物，方可達到最佳使用效果。

放入冷凍庫內的食品請先清洗處理後再放入，避免庫內產
生異味。

熱的食品請勿直接放入庫內，避免影響其它已冷凍食品，
且造成電力浪費。

冰入庫內食品建議先進先出，避免食材積放過久影響品
質。

建議可於食品外包裝上標示放入日期，以便確認儲存時間
與保存期限。

建議食材可分裝成小份量，方便冷凍快速，如欲食用時也
可解凍需要的份量即可，避免食物反覆解凍冷凍影響品
質。

非所有食品皆適合放入冷凍櫃內，請留意各食材特性。 
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使用中性清潔劑與軟抹布擦拭外觀與冷凍庫內髒污處，清
理乾淨後請用乾布擦乾。

溼氣重的季節時門上與外側易結露出汗，請用乾布擦乾即
可。

清潔保養

應定期清潔電器內部，包括內部配件，以確保衛生。

 警告

清潔前請務必拔除插頭，避免觸電造成危險。
請勿直接對冷凍櫃與面板沖水，避免機板進水造成損壞。
不可使用蒸氣清洗商品，避免濕氣累積造成損壞或產生觸電
危險。

 注意

請勿使用去汙粉、強力清潔劑或研磨性清潔劑、揮發油、松
香油、汽油、酸性物質、化學海綿、漂白劑等具有腐蝕性的
清潔劑或硬物來清潔或擦拭冷凍櫃，避免傷及產品外觀及內
部。

在正常使用時會發生各種聲音（壓縮機、冷媒循環）。

重要事項！

清潔說明 :

冷凍櫃庫內如積霜達5mm將影響冷凍效果且易浪費能源，
建議即應進行除霜。

切勿使用尖銳物品除霜，恐導致冷卻器損壞。

請勿將熱水倒入除霜。

除霜說明 : 建議每個月一次定期除霜

請先關閉電源拔除插頭，並取出庫內所有食品後再進行除
霜。

從冷凍庫內卸下排水孔塞，除霜通常需要幾個小時時間，
請將冷凍櫃門保持開啟，以加快除霜速度。

用熱抹布覆蓋於積霜上，冷卻後再更換熱抹布覆蓋，直到
霜軟化。

可使用電扇同步對庫內吹風，加速積霜融化。

於外部排水孔下方放置接水容器，將排水栓拔除，讓化霜
後的水經由排水孔排出。請留意接水容器是否水滿，避免
霜水過多造成溢出。

除霜完畢後請將排水栓塞緊，用乾布將冷凍庫內擦乾，再
將電源插回。

依據需求調整所需溫度，建議運轉2-4小時溫度冷卻均勻後
再放入食品。

除霜方式 : 

 警告

請先從插座上拔除插頭，再進行故障排除。本手冊未列出的
故障排除項目，必須僅由合格的電氣技師或人員處理。
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疑難排解

若仍發生故障，請聯絡惠而浦客服中心，0800-258-558

可能原因 解決方式問 題

冷凍櫃無法運作

冷凍櫃溫度過低

食品未充分冷凍

櫃門封條重度結霜

不正常的聲音

電源插頭未插上或已鬆脫

溫度設定過低或冷凍櫃以「最冷」
的設定運作

在 24 小時內，將大量高溫食品放
入冷凍櫃內

櫃門封條未氣密

冷凍櫃接觸到牆壁或其他物體

內部組件接觸到箱體

保險絲燒斷或損壞

插座損壞

長時間開啟櫃門

冷凍櫃未處於水平狀態

冷凍櫃安裝於高熱源處

將溫度調節器暫時設為溫度較低
的設定

僅在有必要時開啟櫃門

請參閱安裝說明內容

請參閱安裝說明內容

請聯繫惠而浦客服中心

插上電源插頭

請聯繫專業技師維修處理

請聯繫專業技師維修處理

將溫度旋鈕調至1~5之間

水流聲 為冷煤在冷卻管中流動的聲音，
非故障 此為正常現象

側邊溫度微熱 為設計防止結露流汗，不影響庫
內溫度及溫度 此為正常現象

濕度過高時，冷凍櫃箱體會有結
露水滴

產品四周與上蓋門封
條有結露 此為正常現象，用乾布擦拭即可

檢查冷凍櫃，並使用器具將冷凍櫃
調整至水平狀態

使用吹風機的低溫功能，對櫃門封
條不平整的部分吹熱，再用手調整
平整確保其可緊閉密封
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幫助或服務

在致電尋求幫助或服務之前，請先查看“疑難排解”之章節，這可能會為您節省請求服務之費用。
如仍需要幫助，請依照下列指示：在致電尋求服務時，請提供本機之購買日期，完整的機型和產品序號，這些資
料將有助於我們更快回覆您的需求。

如果您需要更換零件
如果您需要購買或更換零件，我們建議您只使用原廠之零件，避免後續如需維修產生問題。

如要在您所居住之地區找到原廠之零件，請與台灣惠而浦股份有限公司聯絡。
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a

產品規格表

進口商資訊

WCFZ2000W

198

12.4

845×905×545

38

28.5

進口廠商：台灣惠而浦股份有限公司
地址：新北市板橋區縣民大道二段 68 號 17 樓
電話：0800-258-558
官網：https://www.whirlpool.com.tw

煤
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