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限用物質含有情況標示
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售後服務

❶ 關於保固書	／保固期限為購買日起一年內。

本使用說明書封底附有產品保固書。
請於購入店家現場確認已填寫「銷售店名、購買日期」，並於詳讀內容之後，妥善保存
保固書。

❷ 委託維修時

	●產品尚在保固期間內時，請一併攜帶產品與保固書前往購入店家。	
店家將依據保固書的記載內容提供維修服務。
	●產品已過保固期限時，請洽詢購入店家	
若產品經維修後還可繼續使用，將視客戶意願提供付費維修服務。
	●若電源線損壞時，必須由製造商或其服務處或具有相關資格的人員加以更換，以避免
危險。

❸ 維修零件保修期限

本公司對於本產品維修零件（維持產品功能的必須零件）的保修期限為製造後六年內。

❹ 使用時出現異於平時的現象

請立即停止使用，並委託購入店家檢測、維修。客戶自行拆解修理將會非常危險。	
（產品維修需要特殊技術。）

❺ 對售後服務有疑問時

請洽詢購入店家。
	●若因搬家而無法獲得購入店家的售後服務時，請事先與店家諮詢。
	●若因屬於贈品等而無法獲得購入店家的售後服務時，請洽詢下列「客服聯絡窗口」。

台灣客服聯絡窗口		服務時間：週一至週五上午9	點～下午5	點

				0800-255-123
地址：新北市三重區光復路二段 69號

手機、PHS OK

免付費電話



溫情檢測 ● 為經年使用的整髮梳進行健檢！

您的整髮梳是

否有以下症

狀？

● 電源線或插頭異常發熱。
● 發出焦味。
● 產品有部分破損或鬆動。
● 其他異常狀況或故障。

請停止

使用

產品

請拔除插頭，並前往

販賣店家洽詢檢修，

以免引發意外事故。

〈免費維修規定〉

自購買日起，於保固期間內依使用說明書、產品標籤等指導內容正常使用卻故障時，可
依本保固書記載之內容，享有購入店家的免費維修服務。請攜帶產品與保固書前往購入
店家洽詢。
1. 如有下列情況，即使保固期限尚未到期仍需付費維修。
① 未正確使用、改造或不當修理造成故障或損傷。
② 購買後因摔落、搬家或運送等原因造成故障或損傷。
③ 因火災、地震、水災、雷擊等天災與公害或電壓異常等外來因素，導致故障或損傷。
④ 使用於一般家用以外的場合，例如車輛、船隻上等業務場合所造成的故障或損傷。
⑤ 保固書未提及的情況。
⑥ 保固書未填寫購買日期、客戶姓名以及銷售店名，或填寫內容遭篡改。

2. 如有搬家之情事，請事先向購入店家洽詢相關事宜。
3. 贈品如無法委託本保固書上的購入店家維修，請洽詢「客服聯絡窗口」。
4. 本保固書僅限台灣國內使用。（This warranty is valid only in Taiwan.）
5. 保固書無法補發，敬請妥善保存以免丟失。

●維修備忘錄

本保固書約定以本保固書上載明之保固期限、條件為前提，提供免費維修服務。
然顧客在法律上的權利並未因本保固書而受限，因此關於保固期過後的維修等其他事
宜，請洽詢購入店家或「客服聯絡窗口」。
關於保固期過後的維修、維修零件保修期限等詳情，請參閱「售後服務」。
本產品保固書上記載的顧客個資，僅用於維修或換貨寄送，絕不用於其他用途或提供
給第三方使用。

保 固 書
產品編號 IPH1732TW 保 固 期 限 自購買日起1年內 保固對象 本 產 品

★
顧
客
資
料

姓名
★
銷
售
店
家

★購買日期     年    月    日
先生 / 小姐

店址、店名
地址（　　　　　　）

電話 電話

台灣總代理：群光電子股份有限公司

地址：新北市三重區光復路二段69號

服務電話：0800-255-123

送修
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