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INTELLIGENT EYE
The INTELLIGENT EYE sensor detects the human movement in 
a room. If no one is in the room more than 20 minutes, the 
operation automatically changes to energy saving operation. 

 Page 14

COMFORT AIRFLOW

 Page 13

Enhanced comfort and energy 
savings

Features

Other functions
ECONO OUTDOOR UNIT QUIET  

and other electrical devices simultaneously 
on a shared electrical circuit.  Page 17

need to consider the noise for your 
 Page 18
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interior of the indoor unit and provides 
an ideal environment to suppress the 
generation of mold for the indoor unit. 
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Safety Precautions
Read the precautions in this manual carefully 
before operating the unit. This appliance is filled with R32.

•
•

 WARNING

 CAUTION  

Never attempt.
instructions. connection.

•

 WARNING
•
•

operating gas appliance or an operating electric heater).
•
•
• 2. 

 

 

•
•

•

•

•
•

•

•

 

•

•

•

•  

 CAUTION
•

•
•

•

Read Before Operation   
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•

•

•

•
•

harm to health may result.
•

•
•  

The spray cans may explode as a result of hot air from the indoor or outdoor units.
•
•
•

topple over.
•
•
•
•
•
•
•

result.
•
•

•

•

•
result.

•

•
•

•  

•

Precautions relating to area surrounding the indoor and outdoor units
 �
•
•

  Read Before Operation
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Display

Air inletFront panel

Air outlet

Louvres (vertical blades)
• The louvres are inside of the air 

outlet.  Page 12

Flap (horizontal blade)  
  Page 12 Model name

Room temperature 
sensor
• It senses the air temperature 

around the unit.

INTELLIGENT EYE 
sensor 
• It detects the movements of 

people and automatically 

operation and energy saving 

operation.  Page 14,15

TIMER lamp (orange)  
  Page 20,21

OPERATION lamp (green)

INTELLIGENT EYE lamp 
(green) :  Page 14

Signal receiver
•

controller.
•

Case Sound type

Setting changed

Indoor unit ON/OFF switch
•  

•

Mode Temperature setting Airflow rate

•

Names of Parts
Indoor Unit

Read Before Operation   
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Outdoor temperature  
sensor (back)

Outdoor Unit

 � Open the front panel

Air filter

Deodorizing filter 
(enzyme blue)

Air inlet 
 (back and side)

Air outlet

Refrigerant pipes and  
inter-unit wire

Earth terminal (inside)

Drain hose

  Read Before Operation
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Signal transmitter

7m

• To use the remote controller, aim the 
transmitter at the indoor unit. If there is 

the unit and the remote controller, such 
as a curtain, the unit may not operate.

• The maximum transmission distance 

OFF button
• Stops the operation.  Page 10

FAN setting button
•

  Page 11

ECONO button
•  Page 17

SWING button
• .  Page 12

COMFORT button
• .

  Page 13

MOLD PROOF button
• Mold proof operation.

  Page 19

TIMER CANCEL button
•  Page 20,21

Names of Parts
Remote Controller

Display (LCD)
•

purpose of explanation.)

AUTO buttons
•

starts the operation.  Page 9

Direct operation buttons
•

 Page 9

TEMPERATURE 
adjustment button
•

  Page 10

SENSOR button
• INTELLIGENT EYE operation.

  Page 14

QUIET button
•

  Page 18

POWERFUL button
•

  Page 16

OFF TIMER button
(NIGHT SET mode)  Page 21

ON TIMER button  Page 20

Model name

Read Before Operation   
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 � To insert the batteries

1  
and  
correctly! 2

3

 � To fix the remote controller holder to a wall

the holder.

 � To attach the deodorizing filter (enzyme blue)
•  Page 24

 � Turn on the circuit breaker
•

reference position.

Remote 
controller
holder

Remote controller

Screws

Preparation Before Operation

NOTE
Notes on batteries
•
•

•

•

Notes on remote controller
•
•
•  

•

 CAUTION
Incorrect handling of batteries can result in injury from battery leakage, rupturing or heating, or lead to equipment failure.
Please observe the following precautions and use safely.
•

•
•

•

  Read Before Operation
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AUTO · COOL · DRY · HEAT · FAN ONLY 
Operation

NOTE
Notes on AUTO operation
•
•
Note on COOL operation
•  

Note on DRY operation
•  

Notes on HEAT operation
•

•

•

Note on FAN ONLY operation
• This mode is valid for fan only.

 � To start operation
 Press the button of your desired operation mode.

AUTO operation

Press  . “  ” appears on the LCD.

COOL operation

Press  . “  ” appears on the LCD.

DRY operation

Press  . “  ” appears on the LCD.

HEAT operation

Press  . “  ” appears on the LCD.

FAN ONLY operation

Press  . “  ” appears on the LCD.
•

•

Basic Operation  
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 � To stop operation
 Press  .
•

 � To change the temperature setting

 Press  .

•  to raise the temperature and press  

COOL  
operation

HEAT  
operation

AUTO  
operation

DRY/ FAN ONLY operation

18.0~ 10.0~ 18.0~
The temperature setting cannot 

 Basic Operation
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 � To adjust the airfl ow rate setting
 Press  .
• Each pressing of 

AUTO

•

•

•

•

Tips for saving energy
Keeping the temperature setting at a moderate level helps save energy.
•

Cover windows with a blind or a curtain.
•

Keep the air fi lters clean.
•  Page 23

If you are not going to use the air conditioner for a long period, for example in spring or autumn, turn off the circuit breaker.
•

Adjusting the Airfl ow Rate

Basic Operation  
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 CAUTION
•

 � To start auto swing

Up and down airflow direction

 Press  .
•

•

Right and left airflow direction

 Press  .
•

•

The 3-D airflow direction

 Press  and  .
•

•
•  or  again. 

 � To set the flap or louvres at the desired position
•

  Press  and  when the flap or louvres reach 
the desired position.
•

•

NOTE
Notes on airflow direction setting
•

Note on 3-D airflow
•  

 
of cold and hot developing.

COOL / DRY

FAN ONLY HEAT

 Basic Operation
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NOTE
Notes on COMFORT AIRFLOW Operation
•
•
•

COMFORT AIRFLOW Operation

 � To start

 Press  .
•

COOL and DRY operation HEAT operation FAN ONLY operation

Flap direction Goes up

Airfl ow rate

 � To cancel

 Press  again.
•
•

HEAT operationCOOL operation

Useful Functions  
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If no one is in the room for more than 20 minutes, the operation automatically 
changes to energy saving operation.

 CAUTION

•

•

 � To start

 Press  .
•

• The INTELLIGENT EYE lamp lights green.

•

 � To cancel

 Press  until no icon is displayed.
• The INTELLIGENT EYE lamp goes off.

 Useful Functions
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NOTE
Energy saving operation
•  

If human movement is detected again, the INTELLIGENT EYE lamp lights up and energy saving operation terminates.
•  

temperature.
•

Notes on INTELLIGENT EYE operation
•

90°

55°

7m

55°

Vertical angle 90°
(Side view)

Horizontal 
angle 110°
(Top view)

7m

•  

•
•
•
•
•  Page 21

INTELLIGENT EYE Operation

Useful Functions  
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operation mode. In this mode, the air conditioner operates at maximum capacity.

 � To start

 Press  during operation.
•

•

 � To cancel

 Press  again.
•

NOTE
Notes on POWERFUL operation
•

•
capacity demonstrated.

−  In COOL and HEAT operation 
 

−  In DRY operation 

−  In FAN ONLY operation 

−  In AUTO operation 

Regarding the combination of POWERFUL and other operations

POWERFUL + COMFORT AIRFLOW
POWERFUL + ECONO
POWERFUL + OUTDOOR UNIT QUIET

 Useful Functions
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ECONO Operation

consumption.

operates alongside other appliances on the same circuit.

 � To start
 Press  .

•

•

 � To cancel
 Press  again.

•

NOTE
Notes on ECONO operation
•
•
•

Possible combinations of ECONO operation and basic operations

ECONO
Operation mode

AUTO DRY COOL HEAT FAN ONLY
√ √ √ √

Some useful functions can be used together.

COMFORT AIRFLOW + ECONO
OUTDOOR UNIT QUIET + ECONO

Useful Functions  
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convenient during night.

 � To start

 Press  .
•

 � To cancel

 Press  again.
•

NOTE
Notes on OUTDOOR UNIT QUIET operation
•  

•

Possible combinations of OUTDOOR UNIT QUIET operation and basic operations

OUTDOOR UNIT QUIET
Operation mode

AUTO DRY COOL HEAT FAN ONLY
√ √ √

 Useful Functions
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MOLD PROOF Operation

NOTE
Notes on MOLD PROOF operation
• .
•

automatically 60 minutes later.
• This function is not designed to remove existing dust or mold.
•

[To automatically operation]

 �To start

 Press  and hold the button for two seconds.
•

 �To cancel

 Press  and hold the button for two seconds 

  one more time.
•

[To manually operation]

 Press  for about 2 seconds while the unit is not 

  operation.
•

Useful Functions  
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together.

[ON TIMER operation]
 � To set

 Press  .

• Each pressing of  

•

 � To cancel
 Press  .

•

•

NOTE
In the following cases, set the timer again.
•
•
•

 TIMER Operation
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[OFF TIMER operation]

 �To set
 Press  .

• Each pressing of  

•

 �To cancel
 Press  .

•

•

[ON/OFF TIMER combination]
 �To combine
•

•

[Example]
When setting while the unit is operating
• Stops the unit 1 hour later and starts it 7 hours after that.

When setting while the unit is stopped
• Starts the unit 2 hours later and stops it 3 hours after that.

NOTE
NIGHT SET mode
•  

ON/OFF TIMER Operation

TIMER Operation

       



22

E
ng

lis
hCare and Cleaning

 CAUTION
•
•

 � Quick reference

Cleaning parts

Front panel
•
•

If dirty

Air fi lter
•

Once every 2 weeks
  Page 23  

Indoor unit, outdoor unit 
and remote controller

•

If dirty

Deodorizing fi lter (enzyme blue)

Table 1

Item Part No.

Deodorizing fi lter (enzyme blue), titanium apatite 
deodorizing fi lter.
•

[Cleaning] [Replacement]

Once every 6 months Once every 3 years
   Page 24    Page 24

Dust collection fi lter (PM 2.5)
•  Page 24

NOTE
For cleaning, do not use any of the following:
•
•
•
•

 Care
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Care and Cleaning
 CAUTION

•

 � Air fi lter

1. Open the front panel.
•

2. Pull out the air fi lters.
•

2) Pull down

1) Push

3. Wash the air fi lters with 
water or clean them with 
vacuum cleaner.
•

If the dust does not come off easily
•

4. Reattach the fi lters.

5. Close the front panel slowly.
•

•

Care
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 � Filter (small)
 Page 22 .

Attaching

1. Open the front panel and 
pull out the air filters.  Page 23

2. Insert the filter.
•

Cleaning and Replacement

1. Open the front panel and 
pull out the air filters.  Page 23

2. Take off the filter.
•

3. Clean or replace.

[Cleaning]

  Deodorizing filter (enzyme blue) : Blue 
/ titanium apatite deodorizing filter : 
Blue-Black

3-1 Vacuum dust, and soak in lukewarm 
water or water for about 10 to  
15 minutes if very dirty.

3-2 After washing, shake off remaining 
water and let them dry in the shade.
•

once every 6 months
replacing it once every 3 years.

•

  Dust collection filter (PM 2.5) : 
White

•

• It is recommended to replace it once every 6 months.

[Replacement]

Remove each filter from the 
front grille by detaching them 
from the 6 tabs and then install 
the new filters.
•

4. Set the filters as they were 
and close the front panel.
•

NOTE
•

•

Care
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 � Prior to a long period of non-use

1. Operate the MOLD PROOF mode.  Page 19

2. After operation stops, turn off the circuit breaker for the room 
air conditioner.

3. Clean the air filters and reattach them.  Page 23

4. To prevent battery leakage, take out the batteries from the 
remote controller.

 �We recommend periodical maintenance
• In certain operating conditions, the inside of the air conditioner may get foul after several seasons of use, resulting in poor 

•
•

Care and Cleaning

Care    

       



26

E
ng

lis
hFAQ

Indoor unit

Outdoor unit

Operation does not start soon.

 �   When  or any direct operation button was 
pressed soon after operation was stopped.
 �   When the mode was reselected.
•   This is to protect the air conditioner. 

HEAT operation stops suddenly and 
a flowing sound is heard.

•
 

The air conditioner stops generating 
airflow during HEAT operation.

•
reduced and operation stopped in order to avoid 

The flap does not start swinging  
immediately.

•

Different sounds are heard.

 �  A sound like flowing water
•

•

 �  Blowing sound
•

 �  Ticking sound
•

result of temperature changes.
 �  Whistling sound
•

defrosting operation.
 �  Clicking sound during operation or idle time
•

valves or the electrical parts operate.
 �  Clopping sound
•  This sound is heard from the inside of the air conditioner 

The outdoor unit emits water or steam.

 � In HEAT operation
•

conditioner is in defrosting operation.

 � In COOL or DRY operation 
•

unit piping and drips.

When the Need Arises
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Not a problem Check

repairs.

The air conditioner does not operate
Case Description / what to check

OPERATION lamp is off.
•
•
•

OPERATION lamp is blinking.
•

  Page 30

The air conditioner suddenly stops operating
Case Description / what to check

OPERATION lamp is on.
• To protect the system, the air conditioner may stop operating after sudden large voltage 

OPERATION lamp is blinking.

•

•

code and consult your dealer.  Page 30

The air conditioner does not stop operating
Case Description / what to check

The air conditioner continues 
operating even after operation is 
stopped.

 � Immediately after the air conditioner is stopped
•

 � While the air conditioner is not in operation
•

the system.

The room does not cool down / warm up
Case Description / what to check

Air does not come out

 � In HEAT operation
•
•

 � When the air conditioner operates immediately after the circuit breaker is turned on
•

Air does not come out / 
Air comes out.

 � Is the airfl ow rate setting appropriate?
•

 � Is the set temperature appropriate?
 � Is the adjustment of the airfl ow direction appropriate?

Air comes out.

•
•   Page 17,18

•
•
•
•

Troubleshooting

When the Need Arises    
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NOTE
Notes on the operating conditions
• If operation continues under any conditions other than those listed 

Mode Operating conditions

COOL / DRY

HEAT

Mist comes out
Case Description / what to check

Mist comes out of the indoor unit.
•

or other operation.

Remote controller
Case Description / what to check

The unit does not receive signals 
from the remote controller or has 
a limited operating range.

•

Preparation Before Operation  Page 8

•

• The remote controller may not function correctly if the transmitter is exposed to direct 
sunlight.

LCD is faint, is not working, or the 
display is erratic.

•

Preparation Before Operation  Page 8

The LCD is blinking and the 
remote controller cannot be 
operated.

•

Other electric devices start 
operating.

•
dealer.

Air has an odour
Case Description / what to check

The air conditioner gives off an 
odour.

•

Others
Case Description / what to check

The air conditioner suddenly 
starts behaving strangely during 
operation.

• The air conditioner may malfunction due to lightning or radio.

   When the Need Arises
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 � Call your dealer immediately

 WARNING
 When an abnormality (such as a burning smell) occurs, stop operation and turn off the circuit breaker.
•
•

Do not attempt to repair or modify the air conditioner by yourself.
•
•

If one of the following symptoms takes place, call your dealer immediately.

• The power cord is abnormally hot or damaged.

• An abnormal sound is heard during operation.

• The circuit breaker, a fuse, or the earth leakage circuit 
breaker cuts off the operation frequently. 

• A switch or a button often fails to work properly.

• There is a burning smell.

• Water leaks from the indoor unit.

 �After a power failure
•

 � Lightning
•

system.

 � Disposal requirements
•

and national regulations.

Troubleshooting

When the Need Arises    
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 � Fault diagnosis by remote controller
•

code.

1. When  is held down for about 
5 seconds, “   ” blinks in the temperature 
display section.

2. Press  repeatedly until a long beep is 
produced.
•

CODE MEANING

SYSTEM

00

INDOOR 
UNIT

OUTDOOR 
UNIT

E1
E5
E6
E7
E8

J3
J6
L3
L4
L5

NOTE
•

• To cancel the code display, hold 

   When the Need Arises
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智慧眼
智慧眼感應器可探測室內人員活動。
如果室內超過 20 分鐘無人，空調機會自動轉入節能模式。 
 第 14 頁

舒適
冷氣及除濕運轉時風向朝上。，而暖氣模式時風向朝下。
此功能將防止冷氣或暖氣直接吹到身體。  第 13 頁

舒適節能全面強化

功能

其他功能
省電 室外機靜音

本功能透過限制最大耗電量來確保運

轉效率。當空調機與其他電器同時使

用時，可使用此功能。  第 17 頁

室外機靜音運轉可降低室外機噪音。

當您需要為鄰居考慮噪音問題時，

該功能非常實用。  第 18 頁    
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運轉前須知
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運轉操作

自動．冷氣．除濕．暖氣．送風
運轉 ......................................................9

調節風量 ...........................................11

調節風向 ...........................................12

有用的功能
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防黴運轉 ...........................................19

定時器運轉

定時開/關機運轉 ..............................20

保養

保養與清潔  .................................................  22

有需要時

FAQ  ..............................................................  26
故障排除  .....................................................  27
規格

產品規格  .....................................................  31

防黴

      

防黴功能對室內機的內部進行除濕，

同時提供理想的環境以抑制室內機上

黴菌的生成。  第 19 頁
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安全注意事項
操作本機前請閱讀本說明書中的注意事項。 本裝置中充有 R32。

 • 請將此手冊放在使用者易於取閱處。
 • 此處所述的注意事項分為警告和注意兩級。其均包含重要安全資訊。請務必嚴格遵守所有注意事項。

 警告 如不嚴格遵守這些說明可能導致受傷或失去生命。

 注意 如不嚴格遵守這些說明可能導致財產損失或人員受傷，危險程度視具體情況而定。

嚴格禁止。 請嚴格按指令操作。 務必妥善接地。

 • 閱讀完畢後，請將本手冊保存在需要時可方便隨時取閱的地方。如果將裝置轉讓給新使用者，務必將本手冊一併轉交。

 警告
 • 除生產商所建議的方法之外，請勿用其他方法加速除霜過程或進行清潔。
 • 不得將裝置存放在有持續工作的點火源的房間中 
（例如：明火、使用中的瓦斯用具或電熱器）。
 • 請勿打孔或點燃。
 • 請注意：冷媒可能是無味的。
 • 確保在地板面積大於–*m2 平米的室內安裝、操作及存放本裝置。 
* 由於本機種的最大冷媒充填量不到 1.22 公斤，因此無任何最小地板面積限制。 
如果用於安裝裝置的房間的地板面積小於指定的最小值，請將其安裝在通風良好的房間內。 
地板表面與裝置底部之間保持 1.8m 或更高的安裝高度。

 • 為避免火災、爆炸或受傷，當裝置附近檢測到有害氣體（如可燃性或腐蝕性氣體）時請勿使用。
 • 注意，長時期直接暴露於空調機的冷氣或暖氣，或太涼或太暖的空氣中均有損身體健康。
 • 請勿將棒狀物、手指等異物置於回風口或出風口中。接觸空調機快速運轉的風扇葉可能引起產品損壞或人員受傷。
 • 請勿擅自修理、拆卸、重新安裝或改裝空調機，否則可能引起漏水、電擊或火災危險。
 • 請勿在空調機附近使用易燃噴霧，否則可能引發火災。
 • 安裝、移動或維修時請勿使用除室外機上指定冷媒以外的冷媒（R32）。 
使用其他冷媒可能引起機體故障或損壞及人員受傷。

 • 為避免觸電，請勿用濕手操作。

 • 冷媒泄漏時謹防火災。如果空調機未正常運轉，如未生成冷氣或暖氣時，即可能是冷媒泄漏所引起。 
請與您的經銷商聯絡，尋求幫助。空調機所用冷媒是安全的，且一般情況下不會泄漏。 
然而，發生泄漏時時如果接觸敞開的火爐、加熱器或爐具則可能生成有害氣體。在合格的維修人員確認泄漏已
修復前請勿使用空調機。

 • 請勿嘗試自行安裝或維修空調機。操作不當可能導致漏水、觸電或火災。請聯繫您的當地經銷商或合格的技術
人員進行安裝及維修作業。

 • 如果空調機出現異常（發出焦味等），請關閉機體電源並聯繫您的當地經銷商。此時再繼續使用可能引起故障、
觸電或火災危險。

 • 務必安裝漏電保護斷路器。如不安裝漏電保護斷路器可能引起觸電或火災。

 • 務必將空調機接地。請勿將機體地接至設施管道、避雷針或電話接地線。 
接地不好可能導致觸電。

 注意
 • 除預定用途外，請勿將空調機用於其他用途。請勿將空調機用於冷卻精密儀器、食品、植物、動物或藝術品，
否則可能對相關物品的性能、品質及 / 或使用壽命造成負面影響。

 • 請勿將植物或動物直接暴露於空調機氣流下，否則可能引起負面影響。
 • 請勿將生成明火的裝置放在暴露於空調機氣流的地方，否則可能引起不完全燃燒。
 • 請勿擋住回風口或出風口。氣流不暢可能引起性能下降或發生故障。

運轉前須知
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 • 請勿坐在室外機上、在機體上放置物體或拉機體。否則可能引起事故，如掉落或倒塌，從而導致受傷、 
產品功能異常或損壞。

 • 請勿將易於受潮的物體直接放在室內機或室外機下方。在某些情況下，主機或冷媒管上的結露、空氣濾網上的
灰塵或堵塞的排水可能掉落，弄髒相關物體或使其功能異常。

 • 長時期使用後，請檢查機體底座及其固定架有無損壞。如發現損壞而放任不管，則機體可能掉落而引起受傷。
 • 為避免受傷，請勿觸碰室內機或室外機的回風口或鋁制鱗片。
 • 本裝置不供幼兒及身心虛弱者在無人監護的情況下使用。否則可能損傷身體機能並有損健康。
 • 孩童使用時應有人監護以確保其不將機體及其遙控器用於玩耍。孩童無意操作可能引起身體機能及健康受損。
 • 避免撞擊室內機和室外機，否則可能導致產品損壞。
 • 請勿將易燃物品，如噴霧器，置於出風口 1m 以內。 
噴霧器可能因室內機或室外機生成的熱空氣而發生爆炸。

 • 小心勿讓寵物在空調機上小便。在空調機上小便可能造成觸電或火災。
 • 請勿用水清洗空調機，否則可能引起觸電或火災。
 • 請勿將貯水容器（花瓶等）放於機體上方，否則一旦其翻倒則可能引起觸電或火災。
 • 電池放入時應避免極性 (+/-) 錯誤，否則可能導致短路、失火或漏液。
 • 切勿坐在或懸掛在蓋板上。蓋板可能會掉落，進而導致人身傷害或產品故障。
 • 切勿晃動蓋板。蓋板可能擊中人員或物品，進而導致人身傷害或財物損壞。
 • 切勿讓兒童在蓋板附近玩耍。可能會導致人身傷害或財物損壞。
 • 切勿拉扯電線。電線會損壞，且蓋板可能會掉落，進而造成人身傷害或財物損壞。
 • 切勿在行進路線中放置障礙物。蓋板可能掉落，進而導致人身傷害或財物損壞。
 • 切勿彎折或損壞電線。電線會損壞，且蓋板可能會掉落，進而造成人身傷害或財物損壞。
 • 切勿在蓋板上放置物品，否則會導致產品故障。
 • 在操作或維修空調機時，切勿使用不穩定的梯架，否則您可能摔倒或受傷。
 • 請將遙控器放置在兒童取不到的地方。錯誤操作遙控器可能會造成受傷。

 • 在室內同時使用空調機及火爐等設備時，為避免缺氧，請確保房間通風良好。
 • 清潔之前，務必停止本機運轉，關閉斷路器，或拔下電源線。 
否則可能導致觸電和受傷。

 • 請僅將空調連接至指定的電源電路上。非指定電源會導致觸電、過熱或火災。
 • 安裝排水管時應確保水能順利排出。排水不完全可能導致房屋、家具等物品受潮。
 • 切勿在室外機旁放置物品，也不要讓樹葉及其他碎屑堆積在機器四周。樹葉是小動物的溫床。這些小動物可能
會入侵機器內部。接觸到電氣零件，而造成故障、冒煙或火災。

 • 不要在室內機附近堆放物品。 
因為這樣做可能會對空調機的性能、產品品質和壽命產生不利影響。

 • 本電器並未針對肢體、感官或心智能力較弱或缺乏操作知識的人設計。因此，除非其監護人提供監督或指示，
否則不宜使用本電器。避免兒童接近，確保他們不會玩耍本電器。

關於室內機及室外機四周空間的注意事項
 �請務必遵照以下說明。

 • 室內機須距離電視機或收音機至少 1m（空調機可能會干擾圖像或聲音）。
 • 避免在容易產生大量油煙的地方使用空調機，例如廚房。否則可能導致漏水。

運轉前須知
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進風口

顯示部

前面板

出風口

左右葉片（垂直活頁）
 • 左右葉片在出風口的內部。
 第 12 頁

上下葉片（水平活頁） 
  第 12 頁

型號

室內溫度感應器
 • 該感應器能探測空調機
周圍的空氣溫度。

智慧眼感應器
 • 該感應器能探測人員活
動，並自動在正常運轉
及節能運轉之間切換。
 第 14, 15 頁

定時器指示燈（橘色）: 
  第 20, 21 頁

運轉指示燈（綠色）

智慧眼指示燈（綠色）: 
 第 14 頁

訊號接收部位
 • 接收來自遙控器的訊號。
 • 當空調機接收到訊號時， 
您會聽到「嗶」聲。

情況 聲音類型

開始運轉 嗶 - 嗶

變更設定 嗶

停止運轉 長嗶聲

室內機「運轉 / 停止」開關
 • 按此開關一次可啟動運轉。 
再按一次則停止運轉。

 • 運轉模式請見下表。

模式 溫度設定 風量

自動 25.0℃ 自動

 • 當找不到遙控器或電池沒電時，可使用此開關。

各部位名稱
室內機

運轉前須知
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進風口 
（背面和機器右側）

室外機

 � 打開前蓋板

空氣過濾網

除臭濾網（藍色酵素）

冷媒管道與機器間佈線

接地端子 ( 內側 )

排水軟管

出風口

室外溫度感應器（背面）

運轉前須知
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訊號發送部位

7m

 • 使用遙控器時，請將訊號發送部
位對準室內機。如果空調機與遙
控器之間有窗簾等物品阻擋號，
則空調機收不到訊號。

 • 訊號最大傳輸距離約 7m。

「關」按鈕
 • 按此按鈕停止運轉。  第 10 頁

「風量」設定鈕
 • 選擇風量設定。
  第 11 頁

「省電運轉」按鈕
 • 省電運轉。  第 17 頁

「擺動」按鈕
 • 調節風向。  第 12 頁

「舒適」按鈕
 • 舒適運轉。
  第 13 頁

「防黴」按鈕
 • 防黴運轉。
  第 19 頁

「取消定時」按鈕
 • 取消定時設定。  第 20, 21 頁

各部位名稱
遙控器

顯示（LCD 液晶螢幕）
 • 顯示目前設定。
（為方便說明，圖中顯示所有設
定部位。）

「自動」按鈕
 • 系統會根據室內溫度，
自動選擇合適的運轉模式
（冷氣或暖氣）並啟動運轉。
 第 9 頁

直接運轉按鈕
 • 啟動並以所選模式運轉。
（冷氣 / 除濕 / 暖氣 / 送風）
 第 9 頁

「溫度」調節鈕
 • 更改溫度設定。
  第 10 頁

「智慧眼」按鈕
 • 智慧眼運轉。
  第 14 頁

「靜音」按鈕
 • 室外機靜音運轉。
  第 18 頁

「強力運轉」按鈕
 • 強力運轉。
  第 16 頁

「定時關」按鈕
（夜間設定模式）  第 21 頁

「定時開」按鈕  第 20 頁

型號 ARC480A68

運轉前須知
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 � 安裝電池

1

滑動後蓋，將其取下。

注意  和 
 位置要
正確 !

裝入 2 顆 AAA.LR03 
乾電池（鹼性）。

2

按原狀裝回後蓋。

3

 � 將遙控器架固定在牆上
1. 選擇一個訊號能夠傳送到空調機的地方。
2. 使用配件組中的螺絲將支架固定到牆壁、柱子或類似位置上。
3. 將遙控器放置在遙控器架上。

 � 安裝除臭濾網（藍色酵素）
 • 若要安裝選購濾網，請在開啟電源之前安裝妥當。  第 24 頁

 � 開啟斷路器
 • 當電源開啟時，室內機的上下葉片會開關一次以設定參考位置。

遙控器架

遙控器

螺絲

運轉前準備

註

關於電池的注意事項
 • 為避免電池漏液或破裂而導致受傷或損害，當產品長期不用時，請將電池取出。
 • 標準更換時間為 1 年。兩顆電池應同時更換。更換時，請務必使用全新的四號 AAA LR03（鹼性）電池。
 • 當電池沒電時，LCD 顯示幕會開始閃爍，提醒需要更換電池。在某些情況下，若電池因使用狀況而加速
耗電，在 LCD 開始閃爍之前，訊號接收可能已減弱。

 • 遙控器附帶的電池僅供初期使用。該電池使用壽命可能小於 1 年。

關於遙控器的注意事項
 • 請勿將遙控器掉落。請勿弄濕遙控器。
 • 訊號發送器或接收器上有灰塵會降低靈敏度。請用軟布擦去灰塵。
 • 如果室內裝有使用電子啟動器的日光燈（如變流器型燈），訊號傳輸可能失效。 
如果發生這種情況，請洽服務站。

 • 如果空調遙控器剛好操作到其他電器，請將該電器移到其他位置，或洽服務站。

 注意

若未正確處理電池，電池可能漏液、破裂或發熱，導致人員受傷或設備故障。
請遵守以下注意事項，確保使用安全。
 • 萬一鹼性溶液不慎進入眼睛，切勿搓揉。請立刻用自來水沖洗眼睛，然後儘速就醫。
 • 將電池存放在兒童無法取得之處。若不慎吞入電池，應立刻就醫。
 • 切勿讓電池暴露於高溫或火源下。切勿拆解或改造電池。電池內的絕緣體或排氣孔可能受損， 
導致電池漏液、破裂或發熱。

 • 切勿損毀或剝除電池表面的標籤。

運轉前須知
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自動．冷氣．除濕．暖氣．送風運轉

註
自動運轉備註事項
 • 在自動運轉時，系統根據室內與室外溫度選擇合適的運轉模式（冷氣或暖氣）並啟動運轉。
 • 系統每隔一段固定時間會自動重新選擇設定，以使室內溫度達到使用者設定的溫度。
冷氣運轉備註事項
 • 本空調產品是透過將室內熱量釋放至室外實現房間降溫的。  
因此，如果室外溫度較高，空調的降溫效果會降低。
除濕運轉備註事項
 • 在除濕模式下，室內溫度會儘量保持不變。此時，溫度及風速為自動控制，無法手動調整。
暖氣運轉備註事項
 • 由於本空調產品是透過從室外空氣中吸收熱量來提高室溫的，因此當室外溫度較低時， 
暖氣功能就會變弱。如果暖氣效果不夠，建議您使用其他的供暖設備與空調配合。

 • 熱力泵系統透過使熱空氣在房間內的各個部份循環來為房間升溫。在啟動暖氣運轉之後， 
房間需要一定的時間變暖。

 • 在暖氣運轉過程中，室外機可能會結霜，從而減弱暖氣功能。在這種情況下，系統會切換至除霜運轉來
進行除霜。
送風運轉備註事項
 • 該模式僅對風扇有效。

空調機是以使用者選擇的模式運轉。

 � 啟動運轉
 按下您想要的運轉模式按鈕。
自動運轉

按 。「 」 出現在 LCD 液晶顯示幕上。

冷氣運轉

按 。「 」 出現在 LCD 液晶顯示幕上。

除濕運轉

按 。「 」 出現在 LCD 液晶顯示幕上。

暖氣運轉

按 。「 」 出現在 LCD 液晶顯示幕上。

送風運轉 

按 。「 」 出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 運轉指示燈亮綠色。

顯示

 • 當空調機運轉時，可按下你想要的運轉模式鈕，切換運轉模式。

運轉操作
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 � 停止運轉
 按 。

 • 運轉指示燈熄滅。

 � 變更溫度設定

 按 。

 • 按  可提高溫度，按  可降低溫度。 
每按一下按鈕，溫度改變 0.5℃。

冷氣運轉 暖氣運轉 自動運轉 除濕 / 送風運轉

18.0~32.0℃ 10.0~30.0℃ 18.0~30.0℃ 無法使用溫度設定。

運轉操作
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您可調節風量來提高舒適度。

 � 調節風量設定
 按 。

 • 每按一下  可依下列順序改變風量。

自動 風速 1 5（由低至高）室內機靜音

 • 當風量被設定為「 」時，將啟動室內機靜音運轉，則空調機產生的噪音
就會變小。

 • 在室內機靜音運轉時，風速會設為弱。

 • 若冷氣 / 除濕運轉一開始的風速設定為「自動」，則室內機會先除臭， 
抑制內部任何異味。因此，室內機不會立刻出風。（請稍待約 1 分鐘。）

 • 當風量較小時，冷氣（暖氣）效果也會較弱。

節能小常識

溫度設定適中有助於節能。
 • 建議的溫度設定

 – 冷氣模式：26.0-28.0℃
 – 暖氣模式：20.0-24.0℃

用百葉窗或窗簾遮掩窗戶。
 • 防止陽光及空氣進入室內可加強冷房（暖房）效果。

保持空氣濾網乾淨。
 • 空氣濾網阻塞會造成低效運轉及能源浪費。請大約每 2 週清洗一次。  第 23 頁

若長時間不用空調（例如春季或秋季），請關閉斷路器。
 • 即使不運轉，空調機也會持續消耗少許電力。

調節風量

運轉操作
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調節風向

您可調節風向來提高舒適度。

 注意

 • 請務必使用遙控器來調節上下葉片與左右葉片的角度。
 – 如果在上下葉片與左右葉片擺動時嘗試用手移動葉片，機械裝置可能會損壞。
 – 在出風口內部有風扇正以高速旋轉。

 � 開始自動擺動
上風向與下風向

 按 。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 上下葉片（水平活頁）將開始擺動。

右風向與左風向

 按 。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 左右葉片（垂直活頁）將開始擺動。

3D 立體風向

 按下  與 。

 •「 」與「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 上下葉片與左右葉片將輪流擺動。
 • 如需取消 3D 立體風，再按一次  或  即可。 

上下葉片或左右葉片將停止擺動。

 � 將上下葉片或左右葉片設定在您想要的位置
 • 此功能在上下葉片或左右葉片處於自動擺動模式時有效。

 當上下葉片或左右葉片到達您希望的位置時，  

按下  與 。
 • 在 3D 立體風運轉時，上下葉片與左右葉片會輪流擺動。
 •「 」或「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

註
關於風向設定的注意事項
 • 上下葉片的活動幅度因運轉模式而異。

關於 3D 立體風定的注意事項
 • 由於冷空氣會向房間底部集中，而熱空氣會向天花板集中， 
因此可使用 3D 立體風來循環冷空氣和熱空氣，以避免房內部分 
區域過冷和過熱。

上下葉片的活動幅度

冷氣 / 除濕

送風 暖氣

運轉操作

       



13

註
有關舒適運轉的注意事項
 • 側翼位置將改變，防止空氣直接吹到室內居住者的身上。
 • 不能同時進行強力運轉和舒適運轉。
 • 風量將設為自動。若選擇上吹或下吹風向，則會取消舒適風功能。
哪一個按鈕最後被按下，就會對相對應的功能給予優先權。

舒適運轉

在冷氣運轉中，風向將會向上，而在暖氣運轉中，風向則會向下，這樣就能實現
一種不會直吹人體的舒適風。

 � 開始

 按 。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

冷氣及除濕運轉 暖氣運轉 送風運轉

導風葉方向 向上 向下
不可用

風量 自動

 � 取消

 再按一下  按鈕。

 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

 • 側翼將從之前的「舒適」模式返回到存儲位置。

暖氣運轉冷氣運轉

有用的功能
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智慧眼運轉

「智慧眼」是紅外線感應器，能探測人員活動。 
如果室內超過 20 分鐘無人，空調機會自動轉入節能模式。

 注意

 • 請勿在感應器附近放置大型物體。此外，請將暖爐及增濕器移出感應器探 
測區域。感應器可能會探測到意料之外的物體。

 • 切勿撞擊或猛推智慧眼感應器。這會導致損壞和故障。

 � 開始

 按 。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。
 • 智慧眼指示燈亮綠色。
 • 當探測到人員活動時，指示燈將亮起。

顯示

 � 取消

 再按一下  按鈕。

 • 智慧眼指示燈熄滅。

有用的功能
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註

節能運轉
 • 如果室內 20 分鐘探測不到人員活動，節能運轉將啟動，「智慧眼」燈號熄滅。 
如果再次探測到人員活動，「智慧眼」燈號將亮起，結束節能運轉。

 • 此運轉模式會將溫度從設定溫度更改為：暖氣降低 2℃ / 冷氣升高 2℃ / 除濕升高 2℃。 
當室溫超過 30℃ 時，此運轉模式會將溫度從設定溫度更改為：冷氣升高 1℃ / 除濕升高 1℃。

 • 在送風運轉時，此運轉模式僅略微降低風量。

關於智慧眼運轉的注意事項
 • 適用範圍如下。

90°

55°

7m

55°

垂直角度 90°
(側視)

水平角度 
110°
(俯視)

7m

 • 即使這個區域中有人，空調也可能進入節能模式。 
如果區域中人員不動，則可能發生這種情況，實際取決於人員所穿衣物的顏色。

 • 由於感應器所在位置，如果人員靠近室內機正面，可能會暴露在室內機吹出的氣流之下。
 • 感應器也可能將寵物、陽光、飄動的窗簾和鏡子反射的光線等誤認為經過的人員。
 • 感應器可能不會探測到 7m 以外的移動物體。（請參閱適用範圍。）
 • 感應器靈敏度會因室內機位置、人員經過速度、溫度範圍等因素而改變。
 • 夜間設定模式  第 21 頁  在使用智慧眼運轉時將停止運作。 

智慧眼運轉

有用的功能
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強力運轉

在任何運轉模式下，強力運轉都會迅速將冷氣（暖氣）效果提升到最大。 
您可以達到最大空調能力。

 � 開始

 在運轉時按下 。
 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。
 • 強力運轉會在 20 分鐘後結束。此時，系統會自動切回強力運轉之前的運
轉設定。

 � 取消

 再按一下  按鈕。
 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

註
關於強力運轉的注意事項
 • 按  會取消設定，而「 」會從 LCD 液晶顯示幕上消失。
 • 如果空調已經以其經過驗證的最大能力運轉，強力運轉將不會提高空調能力。

 – 在冷氣與暖氣運轉中 
為了最大限度地提高冷氣（暖氣）效果，室外機的能力被增大，風量被定為最高設置。 
溫度與風量設定不可改變。

 – 在除濕運轉中 
溫度設定被降低 2.5℃，而風量被略微提高。

 – 在送風運轉中 
風量將被定為最高設置。

 – 在自動運轉中 
為了最大限度地提高冷氣（暖氣）效果，室外機的能力被增大，風量被定為最高設置。

關於「功能強大」和其他運轉的結合

「功能強大」+ 「舒適的風量」

無法使用 *
* 哪一個按鈕最後被按下，就會對相對應的功能給
予優先權。

「功能強大」+「節能」

「功能強大」+「室外機靜音」

有用的功能
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省電運轉

省電運轉是一種透過限制耗電量最大值、實現高效運轉的功能。當此產品與其他
電器同時運作時，有時需要特別注意以確保電路斷路器不會跳閘，在這種情況下，
節能運轉功能非常有用。

 � 開始
 按 。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。
 • 在送風模式下無法使用。

 � 取消
 再按一下  按鈕。

 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

註
關於省電運轉的注意事項
 • 本模式以較低功率運作，因此可能無法提供充分的冷氣（暖氣）效果。
 • 按下  會取消設定，而「 」會從 LCD 液晶顯示幕上消失。
 • 如果耗電量水平已經很低，省電模式將不會降低耗電量。

「省電」運轉和基本運轉的可能組合

省電

運轉模式

自動 除濕 冷氣 暖氣 送風

√ √ √ √ –

可同步使用一些實用功能。

「舒適的風量」+ 「省電」
可用

「室外機靜音」+ 「省電」

有用的功能
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室外機靜音運轉

室外機靜音運轉透過改變室外機的頻率與風扇速率來降低室外機的噪音強度。 
此功能在夜間操作時更為方便。

 � 開始

 按 。
 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 � 取消

 再按一下  按鈕。
 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

註
關於室外機靜音運轉的注意事項
 • 強力運轉與室外機靜音運轉模式不能同時使用。 
最後按下的按鈕具有優先權。

 • 如果頻率與風扇速率已降得夠低，室外機靜音運轉不會再降低頻率或風扇速率。

「室外機靜音」運轉和基本運轉的可能組合 

室外機靜音

運轉模式

自動 除濕 冷氣 暖氣 送風

√ – √ √ –

有用的功能
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防霉運轉

註
防霉運轉備註事項
 • 若要中途停止防霉運轉，請按 。
 • 當除濕或冷氣運轉停止後，空調機會自動啟動防霉運轉，並且在 60 分鐘後自動停止。
 • 本功能並不能去除已經存在的灰塵或黴菌。
 • 當空調機使用「定時關」功能關機時，無法進行防霉運轉。

防霉運轉利用送風來降低室內機內部濕度，防止黴菌散播。

[ 自動運轉 ]

 � 開始

 長按  2 秒。

 •「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 � 取消

 再次長按  2 秒。

 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

[ 手動運轉 ]

 當室內機未運轉時，按下  約 2 秒。

 • LCD 顯示幕閃爍「 」，過了一會後恢復正常。

有用的功能
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定時開 / 關機運轉

定時功能對於在夜間或早上自動開關空調非常有用。您可以將「定時關閉」與 
「定時開啟」功能配合使用。

[ 定時開機運轉 ]

 � 設定
 按 。

「
」
出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 每按一次  可將時間設定變更 1 小時。 

時間設定範圍為 1 至 12 小時。

 • 定時指示燈亮橘色。

顯示

 � 取消
 按 。

 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

 • 定時指示燈熄滅。

註
出現以下情況時，請重設定時功能。
 • 關閉斷路器後。
 • 停電後。
 • 更換遙控器電池後。

定時器運轉
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[ 定時關機運轉 ]

 � 設定
 按 。

「
」
出現在 LCD 液晶顯示幕上。

 • 每按一次  可將時間設定變更 1 小時。 

時間設定範圍為 1 至 12 小時。

 • 定時指示燈亮橘色。

顯示

 � 取消
 按 。

 •「 」從 LCD 液晶顯示幕上消失。

 • 定時指示燈熄滅。

[ 定時開 / 關組合 ]

 � 組合
 • 以下為兩種定時器搭配使用的設定範例。
 •「 」與「 」出現在 LCD 液晶顯示幕上。

[ 範例 ]
在空調機運轉時進行設定。
 • 1 小時後關機，再過 7 小時開機。

在空調機停止時進行設定。
 • 2 小時後關機，再過 3 小時開機。

註
夜間設定模式
 • 設定好定時關機後，空調機會自動調節溫度設定（冷氣運轉模式調高 0.5℃，暖氣運轉模式調低 2.0℃）， 
以防止溫度過冷（過熱），確保您睡得舒適。

定時開 / 關機運轉

定時器運轉
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保養與清潔
 注意

 • 在清潔前，請確保使空調停止運轉，並關閉斷路器。
 • 請勿觸摸室內機的鋁散熱片。如果您觸碰了這些部件，可能會造成人身傷害。

 � 快速參考

清潔部件

前蓋板

 • 用浸濕的軟布擦拭。
 • 只能使用中性洗劑。

如有污垢

空氣過濾網

 • 真空除塵或清洗過濾網。

每 2 周一次

  第 23 頁  

室內機 , 室外機與遙控器

 • 用軟布擦拭。

如有污垢

除臭濾網（藍色酵素）

如需購買下列濾網（表 1）或另一種濾網，請洽原經銷商。
不同型號的濾網，可能有不同的清潔及更換方式。請參照選購配件
上的標籤說明。
表 1

訂購項目 零件編號

除臭濾網（藍色酵素）- 無邊框（一組 2 片） BAFP094A41

集塵濾網 (PM 2.5) - 無邊框（一組 2 片） BAFP046A41

鈦磷灰石除臭過濾器 - 無邊框（一組 2 片） KAF970A46

除臭濾網（藍色酵素）、鈦磷灰石除臭過濾器
 • 真空除塵或更換過濾網。

[ 清潔 ] [ 更換 ]

每 6 個月一次 每 3 年一次

   第 24 頁    第 24 頁

集塵濾網 (PM 2.5)
 • 無需清潔。每 6 個月請更換一次濾網。  第 24 頁

註
清潔時，請勿使用以下東西：
 • 溫度超過40℃ 的水
 • 輕質汽油、汽油、稀釋劑等揮發性油。
 • 拋光劑。
 • 粗糙材質，例如刷子。

保養
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 注意

 • 請勿觸摸室內機的鋁散熱片。如果您觸碰了這些部件，可能會造成人身傷害。

 � 空氣過濾網

1. 打開前蓋板。
 • 抓住前蓋板兩側，將蓋板打開。

2. 拉出空氣過濾網。
 • 將每個空氣過濾網中央的過濾網凸起部略
向上推，然後拉下來。

2) 拉下

1) 推

3. 用清水沖洗空氣過濾網，或用真
空吸塵器進行清理。

 • 建議您每 2 周清理一次空氣過濾網。

如果灰塵難以脫落

 • 請用經溫水稀釋的中性洗滌劑清洗空氣過濾網，
然後放在陰涼處風乾。

4. 裝回濾網。

5. 慢慢關閉前蓋板。
 • 按下前蓋板兩側與中間部位。

 • 務必將前蓋板確實蓋好。

保養與清潔

保養
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 � 濾網（小）
* 關於適用的濾網種類，請見  第 22 頁 。

安裝

1. 打開前面板，並拉出空氣濾網。
 第 23 頁

2. 插入過濾器。
 • 檢查過濾器是否固定在卡榫底下。

過濾器

卡榫

清潔與更換

1. 打開前面板，並拉出空氣濾網。
 第 23 頁

2. 拆下過濾器。
 • 將濾網從擋片上拆下。

過濾器

卡榫

3. 清潔或更換。

[清潔 ]

 除臭濾網（藍色酵素） : 藍色 / 
安裝鈦磷灰石除臭過濾器 : 藍色 - 黑色

3-1 用吸塵器吸塵，如果髒污嚴重，請將其
在溫水或清水中浸泡約 10 到 15 分鐘。

3-2 清洗後，請甩掉留下的水分，並在陰暗
處晾乾。

 • 本濾網建議每 6 個月用水清洗一次， 
並且每 3 年更換一次。

 • 請不要擰絞過濾網，來除去水分。

 集塵濾網 (PM 2.5) : 白色
 • 不要清洗濾網，以免降低過濾效率。
 • 建議每 6 個月更換一次。

[ 更換 ]

將每片濾網從前格柵上拆下 
（各 6 個卡榫），然後安裝新的濾網。

 • 裝上過濾網時，請檢查過濾網是否卡進凸
起部中。

4. 按照原樣裝回濾網，並關上前蓋板。
 • 壓下前蓋板兩側和中間處。

註
 • 使用臟過濾網運轉空調會導致：

 – 無法對空氣除臭，
 – 無法清潔空氣，
 – 升溫或降溫效果差，
 – 產生異味，

 • 請將舊濾網作為非可燃性廢棄物處理。

保養
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 � 長時間不用之前

1. 以防霉模式運轉。  第 19 頁

2. 運轉停止後，為空調關閉斷路器。

3. 清潔空氣過濾網並安裝至原位。  第 23 頁

4. 為避免電池漏液，請將電池從遙控器內取出。

 � 我們建議您定期維護
 • 在某些運轉條件下，空調內部會在使用數季之後擠滿灰塵，從而導致性能變差。 
除了由用戶進行定期清潔以外，我們還建議由專業人員進行定期保養。

 • 如需專業人員保養，請聯絡您購買空調的服務提供商洽詢。
 • 維護成本須由用戶承擔。

保養與清潔

保養
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FAQ
室內機

室外機

上下葉片沒有立即開始擺動。

 • 空調正在調整上下葉片的位置。 
上下葉片很快就會開始 擺動。

聽到不同的聲音。

 �像流水的聲音
 • 這種聲音是因空調中的冷媒流動而產生。
 • 這是空調中的抽水聲，出現在冷氣或除濕運
轉從空調中抽水的時候。

 �呼呼聲
 • 這種聲音出現在空調中的冷媒流動方向 
轉變時。

 �嘀嗒聲
 • 這種聲音出現在空調機的機櫃與框架因溫度
變化而稍有熱漲冷縮時。

 �呼嘯聲
 • 這種聲音出現在除霜運轉模式期間冷媒 
流動時。

 �在運轉或閒置期間的喀嚓聲
 • 這種聲音出現在冷媒控制閥或電氣部件 
運轉時。

 �噠噠聲
 • 這種聲音出現於空調內部，出現在室內關閉
房門啟用排風扇時。請打開窗或關閉排風扇。

空調機在暖氣運轉中停止產生氣流。

 • 一旦達到 設定溫度，氣流速率會降低並停止運
轉，以避免產生涼爽的氣流。當室內溫度下降
時，運轉將會自動恢復。

暖氣運轉突然停止，並且聽到流水的聲音。

 • 室外機正在除霜。暖氣運轉會在室外機上的霜
被除凈後啟動。 
您需要等待約 4 到 12 分鐘。

運轉沒有很快啟動。

 �當運轉停止後不久，即按下  或任何直接
運轉按鈕時。

 �重新選擇模式時。
 • 這是為了保護空調。 
您需要等待約 3 分鐘。

室外機排出水或水蒸氣。

 �在暖氣運轉中
 • 當空調進行除霜運轉時，室外機上的霜會融化成水或水蒸氣。

 �在冷氣或除濕運轉中
 • 空氣中的水分會在室外機管道冰冷的表面的上凝結， 
並導致滴水。

有需要時
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在詢問或請求維修之前，請檢查以下事項。
如果問題仍然存在，請諮詢您的經銷商。

非故障
這些情況並非故障。

檢查
請求修理前，請再次檢查。

空調機未運轉。

情況 描述 / 檢查事項

運轉指示燈熄滅。
 • 斷路器跳閘或保險絲熔斷？
 • 是否停電？
 • 遙控器中是否已安裝電池？

運轉指示燈閃爍。
 • 關閉含斷路器的電源，然後使用遙控器重新啟動。
如果運轉指示燈仍在閃爍，檢查錯誤代碼，並諮詢您的經銷商。
  第 30 頁

空調突然停止運轉。

情況 描述 / 檢查事項

運轉指示燈亮。
 • 為保護系統，空調可能會在發生大的電壓波動時停止運轉。
空調會在約 3 分鐘內恢復運轉。

運轉指示燈閃爍。

 • 空氣濾網是否骯髒？
請清潔空氣濾網。

 • 室內機與室外機的回風口與出風口是否有異物堵塞？
請停止運轉，並關閉斷路器後，清除障礙物。然後使用遙控器重新啟動。
如果運轉指示燈仍在閃爍，檢查錯誤代碼，並諮詢您的經銷商。  第 30 頁

空調未停止運轉。

情況 描述 / 檢查事項

在停止運轉後，空調機卻繼續運轉。

 � 空調機被停止運轉後
 • 室外機風扇仍然會繼續旋轉大約 1分鐘，以保護系統。

 � 空調未處於運轉狀態時
 • 當室外溫度較高時，室外機的風扇可能會開始轉動，以保護系統。

室內沒有降溫 / 升溫

情況 描述 / 檢查事項

空氣不流出來。

 � 在暖氣運轉中
 • 空調正在預熱。等待約 1 到 4 分鐘。
 • 在除霜運轉過程中，熱空氣不從室內機中排出。

 � 斷路器一被接通，空調器立即運轉
 • 空調正準備運轉。等待約 3 到 20 分鐘。

空氣不流出來 / 空氣流出來。

 � 氣流速率設置是否恰當？
 • 氣流速率設定為「低」嗎，例如設定為「室內機靜音」或「風量 1」？ 
提高氣流速率設定。

 � 設定溫度是否合適？
 � 風向調整是否合適？

氣流出來。

 • 是否有任何家具擺放在室內機正下方或旁邊？
 • 空調機是否正處於節能運轉或室外機靜音運轉之下？  第 17, 18 頁
 • 空氣過濾網骯髒嗎？
 • 室內機或室外機的回風口或出風口是否有異物堵塞？
 • 有窗戶或門被打開嗎？
 • 排氣風扇在旋轉嗎？

故障排除

有需要時
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註
關於運轉條件的注意事項
 • 除上列情況外，若在任何異常情況下繼續運轉：

 – 安全裝置會啟動以停止運轉。
 – 選擇冷氣或除濕運轉時，室內機表面可能結露
並滴水。

模式 運轉條件

冷氣 / 除濕
室外溫度 : 10.0~46.0℃
室內溫度 : 18.0~32.0℃
室內濕度 : 最高 80%

暖氣
室外溫度 : 2.0~24.0℃
室內溫度 : 10.0~30.0℃

霧氣冒出來

情況 描述 / 檢查事項

室內機中冒出霧氣。  • 在冷氣或其他運轉中，室內空氣被冷卻形成霧氣，就會發生這種現象。

遙控器

情況 描述 / 檢查事項

機器不接收遙控器的信號或其運轉範
圍有限

 • 電池可能已耗盡。
請將兩顆電池都更換為新的 AAA.LR03 號電池（鹼性）。
有關細節，請參閱「運轉前準備」。  第 8 頁

 • 如果室內有電子啟動器型的螢光燈（如逆變器型燈），訊號通訊可能會失效。
如果發生這種情況，請諮詢您的經銷商。

 • 如果發射器暴露在直射陽光下，遙控器可能無法正常工作。

LCD 燈光微弱、不運作，或顯示字幕
飄忽不定。

 • 電池可能已耗盡。
請將兩顆電池都更換為新的 AAA.LR03 號電池（鹼性）。
有關細節，請參閱「運轉前準備」。  第 8 頁

LCD 顯示幕閃爍，遙控器無法操作。

 • 電池電力耗盡。
同時將兩顆電池更換為全新四號 AAA.LR03（鹼性）電池。
若將電力耗盡的電池留在遙控器內，電池可能漏液、破裂或發熱，
導致人員受傷或設備故障。
（即使 LCD 閃爍，「關」按鈕仍然可以操作。）

其他電子設備開始運作。  • 如果遙控器啟動了其他電子設備，請將它們移開或諮詢您的經銷商。

空氣有異味

情況 描述 / 檢查事項

空調機發出異味。
 • 空調機所吸收的室內氣味被排放出來。
我們建議您清潔室內機。請諮詢您的經銷商。

其他

情況 描述 / 檢查事項

在運轉過程中，空調機突然開始出現
奇怪的行為。

 • 空調機可能因雷電或無線電波干擾而發生故障。
如果空調機發生故障，關閉含斷路器的電源，然後使用遙控器重新啟動。

有需要時
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 � 立即致電服務提供商。

 警告

當出現異常（如燒焦氣味）時，請停止運轉，並關閉斷路器。
 • 在出現異常時繼續運轉會導致故障、觸電或火災。
 • 請向您購買空調的服務提供商洽詢。

請勿嘗試擅自修理或修改空調。
 • 不正確的操作會導致觸電或火災。
 • 請向您購買空調的服務提供商洽詢。

如果出現以下任一癥狀，請立即致電服務提供商。

 • 電源線異常過熱或受損。
 • 運轉中聽見異常聲音。
 • 安全斷路器、熔斷器或漏電斷路器頻繁切斷空調
機運轉。

 • 開關或按鈕經常不能正常工作。
 • 出現燒焦氣味。
 • 室內機中有水漏出。

請關閉斷路器並致電服務提供商。

 �停電後
 • 空調會在約 3 分鐘內恢復運轉。您只需要等待一小會。

 �閃電
 • 如果有閃電可能打擊附近區域的風險，請停止空調機運轉，並關閉斷路器，以保護系統。

 � 處置要求
 • 拆解空調機，處理冷媒、油以及可能的其他部份，均應按照相關的當地與國家規定進行。

故障排除

有需要時
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 � 遙控器故障診斷
 • 若空調機故障，可先用遙控器查看錯誤代碼，然後再連絡維修人員並告知故
障代碼。

1. 按下  5 秒鐘後，會有一個「 」標示在溫度顯
示部份閃爍。

2. 重複按 ，直到您聽到長音「嗶」。

 • 代碼標示即按照下表發生改變，並以長音「嗶」提醒用戶。

代碼 含義

系統

00 正常
UA 室內機、室外機組合故障
U0 冷媒不足
U2 電壓下降或主電路過電壓
U4 訊號傳輸故障（室內機與室外機之間）

室內機

A1 室內機印刷電路板 (PCB) 故障
A5 高壓控制或防凍結保護裝置
A6 風扇電機故障
C4 熱交換器溫度感應器故障
C9 吸入空氣溫度感應器故障

室外機

EA 冷氣 暖氣切換故障
E1 電路板故障
E5 過載保護啟動
E6 壓縮機啟動故障過載保護啟動
E7 風扇直流電機故障
E8 過電流輸入
F3 排水管高溫控制
F6 高壓控制（冷氣模式下）
F8 因壓縮機內部溫度異常而停止運轉
H0 感應器故障
H6 位置探測感應器故障導致的運轉停止
H8 直流感應器故障
H9 吸入空氣溫度感應器故障
J3 排水管溫度感應器故障
J6 熱交換器溫度感應器故障
L3 電氣部件過熱故障
L4 變頻器電路散熱器高溫
L5 輸出電流過載
P4 變頻器電路散熱器感應器故障

註
 • 一聲短音「嗶」與 2 聲長音「嗶」表示無相應的代碼。
 • 如需取消代碼顯示，按住  5 秒鐘即可。如果 1 分鐘內未按下按鈕，代碼顯示也會自動取消。

有需要時
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產品規格
室內機 型號 FTHF20VAVLT FTHF25VAVLT FTHF30VAVLT

尺寸

H mm 285

W mm 770

D mm 242

重量 kg 9

冷氣運轉時運轉音量 dB(A) 39 40 43

熱泵暖氣運轉時運轉音量 dB(A) 39 40 41

室外機 型號 RHF20VAVLT RHF25VAVLT RHF30VAVLT

室內機組合例 FTHF20VAVLT FTHF25VAVLT FTHF30VAVLT

冷氣 
運轉時 (CNS)

能力 W 2200 2500 3000

能力 kcal/h 1890 2150 2580

運轉電流 A 3.1 2.8 3.4

消耗電功率 W 465 550 700

COP W/W 4.73 4.55 4.29

CSPF kWh/kWh 6.38 6.32 6.03

熱泵暖氣 
運轉時 (CNS)

能力 W 2000 2500 3000

能力 kcal/h 1720 2150 2580

運轉電流 A 2.8 2.8 3.2

消耗電功率 W 420 560 650

組合電源 1φ220V 60Hz 電源連接 ( 室外機 )

尺寸

H mm 550

W mm 675

D mm 284

重量 kg 26

注意 :  • 能力及電流特點是依下述條件 : 
冷氣運轉時⋯27℃ DB，19℃ WB 室內溫度及 35℃ DB 室外溫度，高風速·220V·60Hz 
熱泵暖氣運轉時⋯20℃ DB，15℃ WB 室內溫度及 7℃ DB，6℃ WB 室外溫度，高風速·220V·60Hz 
根據中華民國標準 (CNS)

 • 本規格表刊載的機型和規格會因產品更新而變化，恕不另行通知。
 • 上述以外的規格請參閱產品型錄。

室內機 型號 FTHF20VAVLT FTHF25VAVLT FTHF30VAVLT

室外機 型號 RHF20VAVLT RHF25VAVLT RHF30VAVLT

生產國 室內機 : 泰國製造 室外機 : 泰國製造

進口 
商名稱

和泰興業股份有限公司
台北市內湖區新湖一路 36 巷 18 號
電話 0800-060-580

規格
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